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Introduction & history




Introduction & history

- 2005: First CAWI within StatNL
- CAWI to take over traditional data collection
- Only way to contact respondents

- No e-mail registration




Introduction & history

- 2005: implementation of CAWI within StatNL
- 2012: focus on advance letters

- 2013: first experiment

- 2015 and on: LFS experiments




The firs
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Geachte heerfmevrauw
Plezierig leven Pr neen s vaar de massts mersen
heel belangrilk. Om meer ingicht te bigen in hos mensen in Negerand laven, hoa hun
k et ks e hoe 2] de ‘waarderen, voert het Centraal Bureau

woor o Statistiek (CBS) de gezondheicsenquite uit. Matuorik kunnen niet alle inwoners van

Mederand ancervraage worden. Daarcm trekt het £B3 elke maand een groat aantal namen uit
becdh - De wolge: s daarbi] te hiln gek

[Maam]

De resultaten ult de gezondheidsenguite wonden gebirulit doar verschillende ministeries.

siercoarkan het beleid over bijvoorbesld ge: welzijn word pum
wersen en die van ée Nederandse bevalking. Uw deelname is daaram erg belangrigk: u
wertegenwoardigt als het ware veel ancere Inwoners van Hederland.

& ben mi, ervan iedereen hesft. Daarom zal van het

B85 u aver cen aantal weken berosken of bellen, macht u de wagenlijst nag niet ingevuld
hebban.

Als u Internet beeeft, dan vindt u ce vragenlist op het valgende intemetacres:
Ibsps’ 1

©m uw gegevens tegen misbruk te beschermen, gebruiken we cen bevelligde verbinding. U
miat daanam nist het gebruikelfe httn' masr ikips! intypen. Het is belangrifk dat o 2t in de
agreshal bowen in uw scherm doet. Intypen in Google of sen andere Toskmaching werks niet.

Als u op deze website bent, wordtu gevraagd een gebrukersnummer en een toegangscode in e

wllen.

ww gebrulkersnummer ks
Urw toegangscode k!

Ma hiet Invullen &0 kamt u in de wagenlijst.

AR

[ErTrrS
ai| het cnderzoek & uw privacy woll wi| maken daor g

e cambi die van gde mensen gegevens uit andere bronnen.
Op de achterzijde van deze brief leest u daar meer ower.

Als u vragen of prabl it die het gebruik wan het internet, dan kunt u
de helpdesk van onze automatiseringsafdeling e-maller: cantactcenter@chs.nl order
wermelcing van “Gepg’. Mocht u wagen hebben naar aanleiding van deze brief of over het
onderzock dan kunt u telef e het £BE e Heerlen:
{D45) 570 64 00. et Contact Center |5 bereikbasr van maandag tot en met uridsg tussen 5.00
en 17,00 uur.

U daet mij een groot plerier als u een van de komende dagen de wragend]st imult.
Graag dank ik u bi| woorbaat voor uw mecewerking.
Met wiendeljke groet,

Manager Dataverzameling

{naam cndertekenaart




This made our journey start...




The first experiment

Adresgegavens

uw pamtsctperizen

ars kenmerk: QRARIHRE

arderwarn

- Revised letter

Geachte wheerfmevrauws<achternaams,
Wat batekent prettig an gerond leven voor 17 Het C85 wil dat grasg weten. Daarom nodigen we
it vaor ans coderzoek aver geaond lever. Wilk u anze caline wragenlist invullen?

Waaram s dit cndersek ook voor U belangrig?
- - -
et dit anderzock komen we meer te weten over de gezandheid en de leefstijl van de

wederanders, maar bijycorbeeld ook over hun medicjngebruk en doktershezcch. Die kennis &
bebangrilk voar wetenschappers, artsen en bestuurders die werken aan de gerancheid van de
Mederanders. En dat | ook voor u belangrik.

Wat wagen wi| van u?
-
Wil u onoe anline wragenlijst insulien wadr cdatum=? De srageniijst werkt zoc

1Ga naar <URL>
2 vul in: getr en inkogcode <O X

. U gegovans ijn veilig

- F O C u S O n a Ct I O n Uw gegewens warden alieen voor ons anderzoek gebrulkt,. Dat staat in de wet. Zadra we L
gegevens crtvangen, koppelen we ze direct los van uw naam en adres. U blijf dus ancniem.
Door uw gegevens te combineren met andere algemene informatie ki jgen we waardevalle
irformatie over ce gerondheld van Nederfanders. wilt v hier meer cwer weten® Kijk dan ap de
achterzide van des bricf.

Tot slat

Wi danken u alvast hartelik voor uw td en medewerking. Heeft u nog wagen? Bal ons geruse:
telefoan (D45 570 64 00, we 2ijn berekbaar van maandag tof en met vijcag bussen S en 17 Lur.
U kurit ors cak malken: contactcenter@chsnl

et wiencebjke groet,
[hanctzkening]

{naam crdertekenaar|
Manager Dataverzameling E

A




This woke us up

- Response dropped from 31,0% to 20,3%
- After invitation letter: 11,5% vs. 6,7%

- Qualitative interviews pointed in opposite direction
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Qualitative interviews

- 14 qualitative interviews
- Results: 45% (new) vs. 33% (old)
- Shorter letter was liked more

- Why not participate?
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Towards the next step

- Importance of central vs. peripherical route
- Qualitative interviews as basis

- Step-by-step approach

- Expert group

12



On to the next step!




A new series of experiments: methods

- Labour Force Survey; first wave
- 10% (n = 1.100) of sample each month
- 1 phrase at a time

- Literature combined with best practices

14



A new series of experiments

- 15 experiments towards the best letter:

1.
. persuasion arguments

0N YA WN

shorter letter

lower linguistic complexity
what's in it for me message
detailed log-in information
'reminder' notepad

id in person sample

less explicit informed consent

9. adapted envelopes

10. no flyer

11. no flyer person sample
12. different photo on flyer
13. id person sample

14. different contents flyer
15. id person sample

15




Results & implementation




1. Lower linguistic level

- International B1 level
- Comprehensiveness
- Shorter

- Response: 22,7% vs. 24,4%

Geachte mevrouw/meneer,

‘Graag nodig ik u uit om mee te werken aan een belangrijk onderzoekvan CBS. Het onderzoek
doen we zodat we weten hoeveel mensen werken, eenopleiding volgen, werkloos,
arbeidsongeschikt of met pensioen zijn.

Elke maand kiest CBS 11000 adressen uit alle adressen in Nederland. Deze keer zit uw adres in
onze selectie. Voor de kwaliteit van de resultaten is het belangrijk dat zo veel mogelijk mensen
meedoen. Daarom willen we graag dat ook u meedoet. U vertegenwoordigt veel andere
inwoners in Nederland.

Ik zou hetzeer op prijs stellen als u voor dit onderzoek eenvragenlijst wilt invullen. De
vragenlijst staat op internet. Het adres van de website is:

https://vragenlijst.cbs.nlfebb15a

Om uw gegevens te beschermen, gebruiken we een beveiligde website. Het is belangrijk dat u
hetinternetadres in de adresbalk bovenaan uw scherm typt. Doe dit niet in Google of een
andere zoekmachine.

Op de website wordt gevraagd naar een gebruikersnummer en een toegangscode.

Uw gebruikersnummer is:
Uw toegangscode is:

‘Wij weten dat niet iedereen internetheeft. Heeft u de vragen over een aantal weken nog niet
ingevuld? Dan zal een medewerker van CBS u kort daarna bezoeken of bellen.

Bij al onze onderzoeken zijn uw gegevens veilig. Op de achterkant van deze briefleest u daar

MEeer over.

Heeft uvragen, belons gerust op (045)570 64 00. Wij zijn bereikbaar van maandag tot en met

vrijdag tussen 9.00 en 17.00 uur. U kunt ook naar contactcenter@chs.nl mailen. Eh
U doet ons een groot plezier als u eenvan de komende dagen de vragen beantwoordt. E
‘Wij danken u hartelijk voor uw hulp en tijd.
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2. First phrase: persuasion arguments

- Only chance of contact

- Egoistic: link between politics and individual
- Altruistic: ‘you help us’

- Scarcity: ‘a number of people is selected’
- Social proof: ‘you represent many others’ %

18



2. First phrase: persuasion arguments

| would like to invite you to participate in an important study by the Central Bureau for
Statistics (CBS). It concerns the Labor Force Survey. This study by Statistics Netherlands
is an indispensable source of data on labor, education, unemployment and incapacity for
work in the Netherlands.

Every month, Statistics Netherlands draws approximately 11,000 addresses from all
addresses in the Netherlands. This time your address is in our selection. For the quality
of Statistics Netherlands Statistics it is of great importance that as many approached
people as possible participate. It is therefore important for us that you participate. You
represent, as it were, many other residents of the Netherlands.

el
=
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2. First phrase: persuasion arguments

Having a job is very important to most people. But does that everyone succeed in finding one? How
many people have a job? and what kind of work is it? How many people are looking for a job? To
answer these kinds of questions, Statistics Netherlands carries out the "Work' survey.

Statistics Netherlands uses the results from this survey to describe how good or bad the labour
market in the Netherlands is. This information helps the government and companies to make the
right decisions.

For this study, Statistics Netherlands asks a number of persons to complete a questionnaire. You are
one of them. You represent many other residents in the Netherlands. It is therefore important that
you participate in this study. You help us tremendously with that.

el
=
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2. First phrase: persuasion arguments

- Response: 21,8% vs. 19,9%
- Only egoistic arguments: 21,8% vs. 17%

- Altruism: emphasis on ‘help’ & society




3. Detailed log-in information

‘Search engine prok
Focus on action stej
‘Foot-in-the-door’ ¢

Easier to log-in

Gelijk aan de slag
Stap 1: Start internet op.

Stap 2: Typ https://vragenlijst.cbs.nl/ebb15b in de adresbalk van uw browser, bovenaan het
scherm. Dat ziet er zo uit:
QO ~|® hps://vrageniijstcbs.ni/enbise o v|@

Opzoeken in Google of een andere zoekmachine werkt niet.

Stap 3: Het kan zijn dat uw computer de vragenlijst niet vanzell opstart. Kilk in dat geval op een van
de woordjes Tiles”,

Stap 4: Vul het gebruikersnummer en de toegangscode in.
Gebrulkersnummer 0142 - 170 - 560 Toegangscode 377415

Stap 5: Kilk op Akkoord om te beginnen,




3. Detailed log-in information

- Response: 22,8% vs. 23,1% (n.s.)
- Too overwhelming?

- Redesign & implementation

G de N
S Hoe doe je mee?
Stap 1: Start i 3 ' . A
HRAT RO Je kunt de vragenlijst invullen via internet.

Stap 2: Typ https://vragenlijst.cbs.nl/ebb15b in de ad Ik van uw b A het
scherm. Dat ziet er zo uit:

QL +[@ mps/pvrageniistcosaijeeiss o]
Opzoeken in Google of een oadere zoekmochine werkt it ‘ Website: https://antwoord.cbs.nl
Stap 3: Het kan zijn dat uw computer de vragenlijst niet vanzell opstart. Kilk in dat geval op een van H N H
el Gebruikersnaam: <Gebruikersnaam>
Stap 4: Vul het gebruikersnummer en de toegangscode in. Wachtwoord: <Wachtwoord>
Gebrulkersnummer 0142 - 170 - 560 Toegangscode 377419
Stap 5: Kilk op Akkoord om te beginnen,




4. Less explicit privacy statement

- Information is safe
- Consent for data linkage

- Short & easy




4. Less explicit privacy statement

i} al gaw andarz beken & uw privacy gesaarbongd. ONF is eam verclichting van het CBE die ineen
speciale wet b vasigeiegd Om uw gegeve s te beveiligen heeft het CRS tal van masdtregelen
getrafien. £o & aréan sthenge gehemboud mgsplickt v par alle medewedkers, op straffe van
rechbsee rvalging, Gegeyvens ower mensen vworden xo smel mopelijk gescheigen van de namen en de
adressen, De gegevens worden verwerkt met goed beveligde campllefnSiamsan waarae
anbevespden geen toegang hebben, De wet garandeert dat v gegovens alleen wor statistische

d peleinden worden gebruikt. Geen enkele instelling kan tosgarg apelien tal de gepevens die het
L85 verzamielt. In de dta istische informatie die het TBS near bukenbrengt, mijn pemsoonlijke
Ecpevelis nooit te hexkenngf

[Het CBS verzamelt nieq alleen p=if pepeyers mpar k gt ook vee| bestanden vani 1ders
insiellingen. Bivoorbesld de gegevens van de beval lngsadmin lsiraties, de cenfira voof werk en

| rikamien (U WERKDedritven), de sacials digmsten, de salarlsadministraties van vael bedrijuen.
*Wij combimeres 3 Somatisch de informalia die u zelf indi oiderzock geoft met Informatie die we
san andere nstellingen krigen, Mel dege gesombingerde \nformatie stelt het 085 statistizken
samen ovel de Neda iandsa samanleving en wefken we 2o 2UHnlg mogelij

Uy gepeyere gijn ki ol onze ondercpeen velip. DR i een verplichbng wan het OF5 die in de st s

Bepanid Het CAS heelt werichillende musatrepelan getrflen om uw gegevens e beschermen, Jo

2orgt de wet erenor dat uw gegevens alleen woor statirische doslen wonden gebrulit. Geen ankela

matelling kan toegeng emen 1ok de pegevens die het COS perzamelt, inde stabisteche informesie van

Feet CHS i prrsoanijls pegeaani oot 1 Ferkennan, Elh

Mt &G wercamaelt zel gepesers maar krijgt ook wesl hestanden wan andere retelinpgen Die E
infarmalg voagen wa amer Hel CAS maskt statistiohan awar da Meder landss samanlewing mat dia
infarmatia, Do wer ken 'wie 20 Danig mogeljk




4. Less explicit privacy statement

- Easy does it!
- Response: 22,5% vs. 24,8% (significant)

- Direct implementation




All-in-all: the current letter

26 jaar

EBB Pailing 1
"
commpordestion:. <COMEspORdenticnummEns
anturascy. CBS-Ondarzonk Werk
damarn 30 i 323
«aantets <Naams,

[ ragenbistin te vullen over werk. O

s wal af niat werkt, oen opleiding i Bant avan ans.

U antwrorden helpen ministeries en bedripen B het nemen van besissingen, by het verbeteren
wan opleidingen en het vergroten van de kansen om de juiste baan te vinden.

'oor wr B! wvragenlijst in te vullen. U bent daar
i wan, U8 verteg L] I Mool Het is dameom belangrijk dat u san
i angarzoek movdost.

A dank vaar s e van G800, i

e beschikbaar sellen. Aan het aind van de wragenkjst ziet u dinect of u dbn van beide kijg
toepestuurd. U kiest dan zeff welke u wit ontvangen.

Hoe doet w mee?
U kunt de vrageriijst invullen wia ntemet. Om de gepevers be beschermen getrulken we sen
Enwvislipgc v bicing , L) windt i v aganlgt o bt walgands inbernutadres:

Website: httpsy/ fantwoord.chs.nl
Gebrulkersnaam: <Gebr
‘Wachtwoord: <Wachtwaords

ikersnaams

Geen intemet? Ben medewerker van het CBS kan u over een paar weken bezoeken of beben, als de
wragenkjst dan mog niet i ingevald.

L gegevens i weiiig
By al onze anderzoeken cin uw gegevens weibg, Dndersan dece bref leest u daar meer over,

$k g Pt of

werwolg op achterzide

Hewft u vagen ¥
Bl ons gerust op J045) 570 64 00. Wi 5jn besaikbasr van maandsg ot on mat wijdag tussan 900 en
1700 . U kunt ook naar contactoenter@cha.n mailen. OF ki k op www, dhsnlfwerk voor mesr
infarmtie,

U doet ons e=n groct plezier ak u &8n van de komende dagen de vrageniljst imutt.

hartediji voor v tijd en

Mt vriendedijie groet,

=

Rab i Kan
Hocdddrecteur Datasardces, Resaarch an lnsvatie

W e dijn b 2l E DRt wan het, 85 d

Erepurnicd Het CRS huelt verschillendie ogn beschy 2o

‘zaeqt da wet orvoor 23t uw gegavens Jloen voor statksischo doslon worden gebrulkt. Goon ankel
g pege die het O L e infarmati

Fuet CBE i paresesaniios o .

Wt 26 we rran briigt oo Hingen. i

farmatio visagen wa samen Het CBS i da mat dio

infarmatie. To werken wi 20 1unig mogedji.
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Wrapping up...




Be very careful...

- Slight tweaks
- Two routes: central & periphere

- Both quantitative and qualitative!




Through this journey...

- New standard for StatNL
- Expert group with ongoing experiments

- Incentives




There is so much more to explore...

. 3rd reminder
. Day of arrival of letter

. Video interviewing during COVID

. Number reveal in CATI

. Positivie feedback screen in CAWI
. Clearer call-to-action in letter

. Deadline in invitation letter

. Log-in screen

. English CAWI and CAPI questionnaire

. Multi-language CAWI questionaire (Dutch, Arabic,
Polish, English)

Read-out function

Health survey re interview

Incentive experiments

Brochure experiment in mobility survey
Smartphone first design

DigiD (Dutch government portal log-in)

Targeted invitation on day of response

Use of apps for data collection (smart surveys)

31




Any other ideas? Questions?
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125 vears reliable statistics



