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(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

المحتويات
تحديث الإحصاءات الرسمية▪

ما هو النموذج العام لإجراءات العمل ▪
؟(GSBPM)الإحصائية 

الخلفية▪

لماذا نحتاج إلى النموذج العام لإجراءات▪
العمل الإحصائية؟

علاقة النموذج العام لإجراءات العمل ▪
الإحصائية بنماذج إحصائية أخرى 

قابلية تطبيق النموذج ▪
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طرق استخدام النموذج العام لإجراءات ▪
العمل الإحصائية

الهيكلة▪

المميزات الرئيسية▪

المراحل▪

استخدامات أخرى للنموذج العام ▪
لإجراءات العمل الإحصائية 

تطبيقات ▪



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

منافسون جدد في إنتاج ▪
البيانات

توفر مصادر جديدة للبيانات▪
(البيانات الضخمة)
زيادة تكاليف جمع البيانات▪

وتحديات الجودة
ضغوطات من أجل تخفيض ▪

موازنات الإحصاءات الرسمية
تعاظم الاحتياجات للبيانات▪

تحديات الإحصاءات الرسمية

إلى حد 
ما

تحديث

توحيد الجهود▪
زيادة التعاون ▪
تعاون تفاعلي ومنخفض ▪

التكلفة
تقاسم الموارد المدربة▪
مشاركة الأدوات والأساليب▪

والمعايير
اعتماد الحلول المشتركة▪

لماذا تحديث الإحصاءات الرسمية ؟
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(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

؟ (GSBPM)ما هو النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية 
▪Generic Statistical Business Process Model 

ل يصف النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية، ويُعرف مجموعة من إجراءات الأعما▪
ي، كما الازمة لإنتاج إحصاءات رسمية عالية الجودة، يُمكن مقارنتها على الصعيد الدول

يمكن استخدامه في عمليات تقنية  وطنية 

:ة علىهو عبارة عن إطار معياري يشتمل على  مصطلحات موحدة تساعد الأجهزة الإحصائي▪

تحديث عمليات انتاجها للبيانات وللخدمات الإحصائية ▪

التشارك في  تبادل منهجيات، ومكونات إجراءات الإحصاءات الرسمية ▪
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(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

الخلفية

سنوات 10استخدام النموذج العام لإجراءات العمل الاحصائية في الأجهزة الإحصائية منذ ▪
على الأقل

 للموضوع ▪
ً
التعليم، النقل، العمل،)جرت العادة على تصنيف الإنتاج الإحصائي وفقا

(  السياحة وغيرهاالتجارة،

شجعت الضغوط المالية على استخدام طرق جديدة للتفكير▪

بعض الأجهزة الإحصائية تتجه نحو نهج قائم على العملية▪
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(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

الخلفية التاريخية
 / UNECE /   Eurostatتم تطوير النموذج المذكور في إطار جلسات العمل المشتركة بين▪

OECD بشأن البيانات التعريفية الإحصائية

2013ديسمبر 
إطلاق الإصدار 

(5)رقم
،2013منذ نوفمبر 

تبنت مجموعة تحديث النظام
وبا التابعة للجنة الاحصائية لأور الاحصائي

صيانة وتحديث هذا النموذجمهمة

2009أبريل 
(4)إطلاق الإصدار رقم 

2008مارس 
(1)إطلاق الإصدار الأول رقم 
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2019يناير 
إطلاق الإصدار 

(5.1)الحالي رقم 



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

؟(GSBPM)لماذا نحتاج إلى النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية 

لتوحيد معايير المصطلحات .1

لتحديد العمل المشترك بين العمليات الإحصائية.2

لمقارنة وتوحيد العمليات داخل وبين المؤسسات.3

لتعريف ووصف العمليات الإحصائية بطريقة واضحة.4

لاتخاذ قرارات أفضل فيما يتعلق بعمليات الإنتاج وتنظيم الموارد.5

للتعرف على المخاطر التي تواجه العملية الإحصائية  والاستعداد لمواجهتها.6
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(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

علاقة النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية بنماذج إحصائية أخرى

Generic Activity Model for Statistical Organizations (GAMSO)النموذج العام لأنشطة الأجهزة الإحصائية .1

وذجيةنمإحصائيةمنظمةداخلتتمالتيالأنشطةويحدديصفمرجعيإطارعنعبارةوهو
غيرهاو القدراتوبناء،الإحصاءلتطويرالوطنيةبالاستراتيجيةالمتعلقةكالأنشطة

The Generic Statistical Information Model (GSIM)النموذج العام للمعلومات الإحصائية .2

فاهيم،والمللتعاريفالعامالوصفبويتعلق،المعلوماتلمكوناتمرجعيإطارعنعبارةهو
يوفرماك.الإحصائيالإنتاجعمليةخلالالتعريفيةوالبياناتالبيانات،واستخداموإدارة

كون التيالإحصائيةالمعلوماتمكوناتتصفالمعاييرمنمجموعة
ُ
رجاتومخمدخلاتت

GSBPMالإحصائيةالعمللإجراءاتالعامالنموذج
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(GSBPM) 9النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

GSBPM

تدفق المعلومات

Output
GAMSO

أنشطة الدعم

عملية الإنتاج المخرجاتالمدخلات

الاستراتيجية والقيادة
إدارة القدرات دعم الشراكات

انتاج

(تابع)علاقة النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية بنماذج إحصائية أخرى



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

قابلية تطبيق النموذج 
اءات يمكن تطبيق النموذج العام على كافة الأنشطة التي يضطلع بها منتجو الإحص▪

الرسمية ، والتي تسفر عن مخرجات إحصائية 

في الأجهزة الإحصائية الوطنية والدولية▪

تطوير وصيانة السجلات الإحصائية▪

:جميع أنواع مصادر البيانات▪

المسوح على أنواعها ▪

السجلات الإدارية▪

ية التعدادات على أنواعها وارتباطاتها المكان▪

ةالمصادر الأخرى غير الإحصائية أو المختلط▪
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(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

ينالتغييرات الرئيسة على النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية ب
(5.1)و ( 5.0)الإصدارين 

تم إعادة تسمية عدد قليل من العمليات الفرعية لتحسين الوضوح▪

ار رقم تم حل الازدواجية بين العمليات الشاملة في النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية الإصد▪
، والنموذج العام لأنشطة المنظمات الإحصائية(5.0)

 على المسح، وتم إضاف▪
ً
ة الأنشطة تم تحديث أوصاف المراحل والعمليات الفرعية لتصبح أقل ارتكازا
المتعلقة بالعمل مع مزودي البيانات غير الإحصائية عند الضرورة

افية المكانية، ت▪ افا بالأهمية المتزايدة لدمج البيانات الإحصائية مع البيانات الجغر م توسيع واعتر
افية المكانية الأوصاف لتشمل المهام اللازمة لاستخدام البيانات الجغر

ة المنظمات تم تعديل المصطلحات حيثما كان ذلك ضروريا لتحسين الاتساق مع النموذج العام لأنشط▪
GSIMوالنموذج العام للمعلومات الإحصائية ،GAMSOالإحصائية 
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(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

طرق استخدام النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

يستخدم كأداة للتوثيق، ولترشيد الموارد، ولمعرفة الفجوات والتداخل▪

اعتماده في الخصوصية، لكن على حساب المقارنة يمكن ▪

كمعايير الجودة  كما يمكن مواءمته مع معايير أخرى ▪
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(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

هيكل النموذج 

/ عمليات الإنتاج الإحصائي( : صفر)المستوى ▪
إدارة البيانات التعريفية/إدارة الجودة

المراحل الثمانية لإجراءات العمل : 1المستوى ▪
الإحصائية

العمليات الفرعية ضمن كل مرحلة: 2المستوى ▪
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إدارة  عمليات الإنتاج 
إدارة البيانات 

التعريفية
إدارة جودة البيانات



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

1المستوى 
(8)المراحل 

2المستوى 
العمليات 
الفرعية

العمليات 
الشاملة

4.4
الانتهاء من عملية 

الجمع

4.3
تنفيذ عملية جمع 

البيانات

4.2
الإعداد لجمع 

البيانات

4.1
إنشاء الإطار واختيار 

العينة

8.1
جمع مدخلات 

التقييم

إدارة البيانات التعريفية/ إدارة الجودة /إدارة عمليات الإنتاج الإحصائي 

8.3
الاتفاق على خطة 

عمل

8.2
إجراء التقييم

7.1
تحديث أنظمة 

المخرجات

7.5
إدارة عملية دعم 
مستخدمي البيانات

7.2
إنتاج منتجات النشر

7.3
إدارة عملية إطلاق 

منتجات النشر

7.4
ترويج منتجات النشر

6.3
تفسير  وشرح 
المخرجات

6.1
إعداد مسودة 

المخرجات

6.5
الانتهاء من المخرجات

6.4
اقبة  تطبيق مر

الإفشاء

6.2
التحقق من 
المخرجات

5.8
وضع الصيغة النهائية 

لملفات البيانات

5.7
حساب المجاميع

5.6
حساب الأوزان

5.5
اشتقاق المتغيرات 
والوحدات الجديدة

5.4
التحرير والإسناد

5.3
المراجعة والتحقق

5.2
التصنيف و الترميز

5.1
دمج البيانات

3.7
الانتهاء من نظم 

الإنتاج

3.6
اختبار إجراء الأعمال 

الإحصائية

3.5
اختبار نظم الإنتاج

3.4
تهيئة عملية سير 

العمل

3.3
إعادة استخدام أو 
بناء عناصر النشر

3.2
إعادة استخدام أو 
بناء عناصر المعالجة

3.1
إعادة استخدام أو 
بناء أدوات الجمع

2.6
تصميم أنظمة 

الإنتاج و سير العمل

2.5
تصميم المعالجة 

والتحليل

2.4
تصميم الإطار 

والعينة

2.3
تصميم عملية الجمع

2.2
تصميم أوصاف 

المتغير

2.1
تصميم المخرجات

التقييم النشر
تحديد 

الاحتياجات
التحليلالمعالجةجمع البياناتالبناءالتصميم

1.1
تحديد الاحتياجات

1.4
تحديد المفاهيم

1.5
افر  التحقق من تو

البيانات

1.6
إعداد وتقديم دراسة جدوى 

business case

1.3
وضع أهداف 
المخرجات

1.2
التشاور وتأكيد 
الاحتياجات

متقييتنفيذتخطيط
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(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

المميزات الرئيسية للنموذج

يمكن تكييفه مع احتياجات متعددة : هو عبارة عن نموذج مرن ▪

العمليات الفرعية لا يجب أن تتبع ترتيب صارم▪

يمكن للمستخدم تكوين مسارات لعرض مثال محدد من العملية▪

تي وتكرارها وإعادة النظر فيها عدة مرات لا سيما في مرحلالفرعية،يمكن تخطي العملية▪
"(التحليل"و " المعالجة"
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(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

(تابع)المميزات الرئيسية 

مراحل التغير

مراحل العمل

هناك بعض المراحل 
التي تتم بسرعة 
وبشكل متكرر 

هناك مراحل أخرى 
كل يتم تنفيذها بش

أقل
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(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

العمليات الشاملة ذات المكون الإحصائي (:2)الهيكلة 

إدارة الجودة▪
ةإدارة البيانات التعريفي▪
إدارة البيانات▪
عملية إدارة البيانات▪
إدارة المعرفة▪
إدارة الإطار الإحصائي▪
إدارة البرنامج الإحصائي▪
وفر ▪

ُ
قدم/ إدارة الم

ُ
الم

إدارة المستخدمين▪

مكون إحصائي
الإدارة المالية▪
إدارة الموارد البشرية▪
إدارة الإطار التشريعي▪
التخطيط الاستراتيجي▪
إدارة المشاريع▪
إدارة الإطار المؤسس ي▪

أكثر عمومية

الأكثر 
ارتباطاً 
بالمنهجية



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

:يتم تشغيل هذه المرحلة▪

عند الحاجة إلى إحصاءات جديدة▪

عندما تتطلب تغذية راجعة، ضرورة إجراء مراجعة لإحصاءات متوفرة ▪

:وتشتمل هذه المرحلة على▪

اجاتهم من كافة الأنشطة المتعلقة بإشراك مستخدمي البيانات في عملية تحديد احتي▪
البيانات الإحصائية المفصلة

اقتراح خيارات لحلول رفيعة المستوى ▪

إعداد حالات عمل لتلبية هذه الاحتياجات▪
18

(Specify Needs) تحديد الاحتياجات: المرحلة الأولى

1.1
تحديد الاحتياجات

1.4
تحديد المفاهيم

1.5
التحقق من توفر 

البيانات

1.6
إعداد وتقديم دراسة جدوى 

Business case

1.3
وضع أهداف المخرجات

1.2
التشاور وتأكيد 
الاحتياجات



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

(Specify Needs) تحديد الاحتياجات: المرحلة الأولى
1.1

تحديد الاحتياجات

تحديد الإحصاءات التي نحتاجها، وما هو الداعي إليها▪

 في ظل جائحة كورونا ▪
ً
أو ( 19وفيدك) قد تتعلق البيانات المطلوبة بالناشطين اقتصاديا

لرصد التقدم الذي 2030بتطوير منصة لمؤشرات أهداف أجندة التنمية المستدامة 
تحرزه الدولة في تنفيذ اهداف الأجندة المذكورة 
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(GSBPM) 20النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

الدرجة المؤشر بُعد الجودة
12345 إلى أي مدى تم تحديد شركاء العمل؟• الصلة 

بالموضوع
12345 إلى أي مدى تم جمع الوثائق الداعمة المتصلة بموضوع النشاط ؟•



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

(Specify Needs) تحديد الاحتياجات: المرحلة الأولى
1.2 

التشاور وتأكيد 
الاحتياجات

البيانات تركز على التشاور مع أصحاب المصلحة أو الشأن، والتأكيد المفصل للحاجة إلى▪
الإحصائية

ات الاحتياجات في حالة التكرارات لهذه المرحلة، سيكون التركيز الرئيس ي على تحديد تغير ▪
 
ً
التي تم تحديدها سابقا
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(GSBPM) 22النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

الدرجة المؤشر بُعد الجودة

12345 إلىىىىىىىىىىىى أي مىىىىىىىىىىىدى أكىىىىىىىىىىىد الشىىىىىىىىىىىركاء ع ىىىىىىىىىىىى الاحتياجىىىىىىىىىىىات الإحصىىىىىىىىىىىائية التفصىىىىىىىىىىىيلية

(ماذا؟،متى؟،كيف؟ ولماذا؟)

الصلة 

بالموضوع



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

(Specify Needs) تحديد الاحتياجات: المرحلة الأولى
1.3

وضع أهداف 
المخرجات

دها في تحدد المخرجات الإحصائية اللازمة لتلبية احتياجات  المستخدم التي تم تحدي▪
(التشاور  وتأكيد الاحتياجات1.2)العملية الفرعية 

افقة على ملاءمة المخرجات المقترحة ومقاييس الجودة الخاصة بها م▪ ع تتضمن المو
المستخدمين

23



(GSBPM) 24النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

الدرجة المؤشر بُعد الجودة

12345 إلى أي مدى تم ضمان سرية البيانات الفردية  السرية والأمن

الإحصائي 

12345 لمخرجىىىات إلىىىى أي مىىىدى تمىىىم تلبيىىىة جميىىىع الاحتياجىىىات الإحصىىىائية   يىىىة تىىىوفير ا

المقترحة؟

الصلة 

بالموضوع

12345 مين؟إلى أي مدى تلبي المخرجات المقترحة ونوعيتها احتياجات المستخد الدقة 

والموثوقية



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

(Specify Needs) تحديد الاحتياجات: المرحلة الأولى
1.4

تحديد المفاهيم

توضح الجوانب المطلوب قياسها من وجهة نظر المستخدم▪

افق المفاهيم المحددة مع المعايير الإحصائية الموجودة▪ اءمة أن عملية المو . قد لا تتو
ي العملية واختيار أو تعريف المفاهيم والمتغيرات الإحصائية المطلوب استخدامها، تتم ف

(تصميم أوصاف المتغير2.2)الفرعية 
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(GSBPM) 26النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

الدرجة  المؤشر بُعد الجودة

100% 75% 50% 25%
أقل من

25%

رات مىىىىىىىع نسىىىىىىىبة توافىىىىىىىق المفىىىىىىىاهيم والتعىىىىىىىاريف ا خاصىىىىىىىة بىىىىىىىالمت ي

المعايير الدولية 

الصلة 

بالموضوع



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

(Specify Needs) تحديد الاحتياجات: المرحلة الأولى
1.5

افر  التحقق من تو
البيانات

 سيما التحقق من أن مصادر البيانات الحالية يمكن أن تفي بمتطلبات المستخدم ولا ▪
الشروط التي تجعلها متاحة بما في ذلك القيود على استخدامها 

:وتشتمل على▪

غيرها من تقييم البدائل الممكنة عن طريق البحث في المصادر الإدارية المحتملة أو ▪
مصادر البيانات غير الإحصائية

عي جديدتحديد المقترحات المتعلقة بالإطار التشريعي الحالي أو إعداد إطار تشري▪
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(GSBPM) 28النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

الدرجة المؤشر بُعد الجودة

12345 لبيانات؟إلى أي مدى تم الالتزام با جوانب القانونية المتعلقة بجمع ا السرية والأمن 

الإحصائي 

12345 خدمين؟إلى أي مدى تلبي مصادر البيانات ا حالية متطلبات المست الصلة بالموضوع



(GSBPM) 29النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

(Specify Needs) تحديد الاحتياجات: المرحلة الأولى
1.6

إعداد وتقديم دراسة 
جدوى 

Business case

توثق نتائج العمليات الفرعية الأخرى في هذه المرحلة
على شكل دراسة جدوى 

افقة لتنفيذ عملية جديدة أو الحصول على مو
معدلة للعمل الإحصائي



(GSBPM) 30النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

الدرجة المؤشر بُعد الجودة

12345 مدى توفر الموارد اللازمة للوصول إلى المخرجات المقترحة؟ كفاية الموارد

12345 إلىىىىىىىىىى أي مىىىىىىىىىدى تتفىىىىىىىىىق دراسىىىىىىىىىة ا جىىىىىىىىىدوى مىىىىىىىىىع متطلبىىىىىىىىىات الم سسىىىىىىىىىة المعنيىىىىىىىىىة 

بالموافقة؟

وعالصلة بالموض

12345 ت؟ إلى أي مدى تعكس دراسة ا جدوى النتائج والتوصيات والمقترحا وعالصلة بالموض

12345 ما هي درجة المخاطر التي تواجه دراسة ا جدوى؟ وعالصلة بالموض



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

:تصف هذه المرحلة▪

التصميم التفصيلي للمخرجات والخدمات الإحصائية المستهدفة▪

تصميم العمليات التي تتحكم في الوصول لأي مخرجات باستخدام المفاهيم▪
والمنهجيات الإحصائية وأدوات جمع البيانات والعمليات التشغيلية

للاستخدام في هذه المرحلة يتم تحديد كافة البيانات التعريفية ذات الصلة لتكون جاهزة▪
 
ً
فيما بعد في إجراءات العمل الإحصائية ، وإجراءات ضبط الجودة

31

2.6
تصميم أنظمة الإنتاج 

وسير العمل

2.5
تصميم المعالجة 

والتحليل

2.4
تصميم الإطار والعينة

2.3
تصميم عملية الجمع

2.2
رتصميم أوصاف المتغي

2.1
تصميم المخرجات

(Design) التصميم: المرحلة الثانية



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

بني هذه المرحلة، وتختبر حلول انتاج البيانات إلى الحد الذي تصبح فيه ج▪
ُ
اهزة للاستخدام ت

في البيئة الحية ويتم تجميع مخرجات مرحلة التصميم 

ت السابقة توجه اختيار العمليات والأدوات والمعلوما" التصميم"إن مخرجات مرحلة ▪
والخدمات القابلة لإعادة الاستخدام
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(Build)  البناء: الثالثةالمرحلة
3.7

الانتهاء من نظم 
الإنتاج

3.6
اختبار إجراءات 
العمل الإحصائية

3.5
اختبار نظام الإنتاج

3.4
تهيئة عملية سير 

العمل

3.3
إعادة استخدام أو 
بناء عناصر النشر

3.2
إعادة استخدام أو بناء 

عناصر المعالجة

3.1
إعادة استخدام أو 
بناء أدوات الجمع



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

ن أي على الرغم من أنها تتضمن التحقق من أشكال مجموعة البيانات إلا أنها لا تتضم▪
"المعالجة"تعديلات في البيانات نفسها، لأن ذلك كله يترك لمرحلة 
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:استخدام
السجلات الإدارية▪
قواعد البيانات ▪

ة الإحصائية والإداري
وغير الإحصائية

جمع المعلومات 
الضرورية

البيانات والبيانات )
(التعريفية

تحميلها إلى بيئة 
ملائمة لمزيد من 

المعالجة

(Collect) الجمع: المرحلة الرابعة
4.4

الانتهاء من عملية الجمع
4.3

تنفيذ عملية جمع البيانات
4.2

الإعداد لجمع البيانات
4.1

إنشاء الإطار واختيار العينة



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

مليات تصف هذه المرحلة معالجة بيانات المدخلات وإعدادها للتحليل، وهي تتألف من  ع▪
لها ونشرها فرعية تقوم بدمج بيانات المدخلات وفحصها  وتنقيتها وتحويلها بغية تحلي

كمخرجات إحصائية

صادر يمكن تطبيق  العمليات الفرعية في هذه  المرحلة على البيانات المستمدة من م▪
إحصائية وغير إحصائية على حدٍ سواء 

"  جمعال"يمكن أن تبدأ الأنشطة ضمن مرحلتي المعالجة والتحليل قبل اكتمال مرحلة ▪

34

(Process) المعالجة: المرحلة الخامسة
5.8

وضع الصيغة النهائية 
لملفات البيانات

5.7
حساب المجاميع

5.6
حساب الأوزان

5.5
اشتقاق المتغيرات 
والوحدات الجديدة

5.4
التحرير والإسناد

5.3
المراجعة 
والتحقق

5.2
التصنيف 
والترميز

5.1
دمج البيانات



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

يتم إنتاج المخرجات الإحصائية وتدقيقها بالتفصيل وجعلها جاهزة للنشر▪

:تشتمل هذه المرحلة على▪

ل قب" متلائمة مع الأهداف"إعداد المحتوى الإحصائي والتأكد من أن المخرجات ▪
نشرها للمستخدمين

ن من فهم توضيح العمليات الفرعية والأنشطة التي تمكن المحللين الإحصائيي▪
الإحصاءات التي أنتجت
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(Analyze) التحليل: المرحلة السادسة

6.3
تفسير وشرح المخرجات

6.1
إعداد مسودة المخرجات

6.5
الانتهاء من المخرجات

6.4
اقبة الإفشاء تطبيق مر

6.2
التحقق من المخرجات



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

تتعلق هذه المرحلة بإدارة إصدار المنتجات الإحصائية للمستخدمين▪

لثابتة تشتمل على جميع الأنشطة المرتبطة بتجميع وبإطلاق  مجموعة من المنتجات ا▪
والديناميكية عبر حزمة من القنوات 

صائية تدعم هذه الأنشطة المستخدمين للوصول إلى  المخرجات الصادرة عن الأجهزة الإح▪
واستخدامها
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(Disseminate) النشر: المرحلة السابعة
7.1

تحديث أنظمة المخرجات

7.5
إدارة عملية دعم مستخدمي 

البيانات

7.2
إنتاج منتجات النشر

7.3
إدارة عملية إطلاق منتجات 

النشر

7.4
ترويج  منتجات النشر



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

(Disseminate) النشر: المرحلة السابعة
7.1

تحديث أنظمة المخرجات

هيئتها تنسيق البيانات والبيانات التعريفية وت
اتلوضعها في قواعد بيانات المخرج

تحميل البيانات والبيانات التعريفية في 
البيانات قواعد

التأكد من ربط البيانات مع  البيانات 
التعريفية ذات الصلة

فحص نهائي للتأكد من أن كافة البيانات 
التعريفية الضرورية جاهزة للنشر

تم تتم عملية تحديث الأنظمة بحيث ي▪
يفية تخزين البيانات والبيانات التعر 

ي لتكون جاهزة لأغراض النشر، بما ف
:ذلك
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(GSBPM) 38النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

التاريخ /النسبة المئوية/ الدرجة المؤشر بُعد الجودة

100% 75% 50% 25%
أقل من

25%

غىىىىرا  مىىىىدى جاهايىىىىة الىىىىنظم لتخىىىىاين البيانىىىىات التعريفيىىىىة لأ 

النشر 

ا جاهاية

100% 75% 50% 25%
أقل من

25%

نسبة اكتمال البيانات التعريفية أثناء النشر  سهولة الوصول إلى

المخرجات والوضوح

السنة  الشهر  اليوم
تاريخ أخر تحديث للبيانات التعريفية إدارة البيانات 

التعريفية



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

(Disseminate) النشر: المرحلة السابعة
7.2

إنتاج منتجات النشر

 في العملية الفرعية ▪
ً
(  تصميم المخرجات2.1)تنتج المخرجات كما تم تصميمها سابقا

لتلبية احتياجات المستخدمين

:تشمل الخطوات التالية▪

إعداد مكونات المنتج 
النصوص التوضيحية، الجداول، )

(الرسوم البيانية وبيانات الجودة

تجميع المكونات إلى 
منتجات

ق تدقيق المنتجات والتحق
رمن أنها تلبي معايير النش
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(GSBPM) 40النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

الدرجة المؤشر بُعد الجودة

الي النسىىبة الميويىىىة مىىىن إجمىىى

المنتجات المنشورة 

قارير ا جودةت/ نسبة المنتجات الإحصائية التي يتم نشرها مع بيانات ا جودة  التزام ا جودة

نسبة ميوية  تخدمين النسبة الميوية للمنتجات الإحصائية التي تفي باحتياجات المس وعالصلة بالموض

12345 مدى ارتباط البيانات التعريفية ذات الصلة ببيانات المخرجات سهولة الوصول 

والوضوح



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

(Disseminate) النشر: المرحلة السابعة
7.3

إدارة عملية إطلاق 
منتجات النشر

تضمن أن جميع عناصر الإصدار جاهزة بما في ذلك إدارة توقيت الإصدار▪

:تشمل▪

 ( مثل الصحفيين أو الوزراء)الإحاطة الصحفية الموجهة لمجموعات محددة ▪
ً
عن فضلا

الترتيبات الخاصة بحظر ما قبل النشر

بل توفير المنتجات للمشتركين، وإدارة عملية الوصول إلى البيانات السرية من ق▪
مجموعات المستخدمين المرخص لها مثل الباحثين

ذا تم مثال إ)في بعض الأحيان قد يحتاج الجهاز المعني إلى التراجع عن منتج وسحبه ▪
(اكتشاف خطأ فيه
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(GSBPM) 42النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

العدد المؤشر بُعد الجودة

عدد الشهور  الفاصل الامني بين إصدار المخرجات وإعلان ا خطأ للمستخدمين ا حياد والموضوعية

عدد الم تمرات  عدد الم تمرات الصحفية التي تعقد قبل وبعد إصدار المخرجات ا حياد والموضوعية

العدد  عدد الأخطاء المصححة في المنتجات المنشورة الشفافية 

عدد أيام أو شهور التىأخير أن

وجد 

نامىة النشىىر الالتىزام بالمواعيىد المحىددة لنشىر المخرجىىات الإحصىائية وفقىا لرز 

 من قبل ا جهاز الإحصائي 
ً
المتفق عليها والمنشورة مسبقا

الالتزام بالمواعيد 



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

(Disseminate) النشر: المرحلة السابعة
7.4

ترويج منتجات النشر

ة إحصائية تهتم هذه المرحلة بالترويج الفعال للمنتجات الإحصائية المنتجة في عملي▪
بعينها للمساعدة في إيصالها إلى أوسع جمهور ممكن

ات بما يتضمن ذلك استخدام أدوات إدارة العلاقات مع المستخدمين المحتملين للمنتج▪
اقع الإلكترونية والويكس والمدونات   (Wikis and Blogs)فيها المو

جات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أنواعها ، بغية التواصل بِشأن المنت▪
الإحصائية 

43



(GSBPM) 44النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

العدد/الدرجة المؤشر بُعد الجودة

12345 مدى رضا المستخدم عن توفر البيانات الوصفية الصلة بالموضوع

العدد عدد زائري مواقع التواصل الاجتماعي المتا عين سهولة الوصول والوضوح

 
ً
شهريا أو ربعيا حددة عدد مرات استخدام البيانات الوصفية في فترة زمنية م سهولة الوصول والوضوح

عىىىىىىىىىىىىىىدد مىىىىىىىىىىىىىىرات اسىىىىىىىىىىىىىىتخدام المخرجىىىىىىىىىىىىىىات 

غيرها الإحصائية في الأوراق البحثية و 

فتىرة عدد مرات تداول جداول البيانىات فىي مجىال إحصىائي معىين ل

زمنية معينة

سهولة الوصول والوضوح



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

(Disseminate) النشر: المرحلة السابعة
7.5

إدارة عملية دعم 
مستخدمي البيانات

صول على مثل الح)تضمن تسجيل استفسارات مستخدمي البيانات وطلباتهم للخدمات ▪
(البيانات الفردية، وتقديم الردود لهم في المواعيد المتفق عليها
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(GSBPM) 46النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

الدرجة المؤشر بُعد الجودة

ة النسىىىىىىىىىبة الميويىىىىىىىىىة للرضىىىىىىىىىا عىىىىىىىىىن صىىىىىىىىىل

ن المنتج باحتياجات المستخدمي

م شر رضا المستخدم  الصلة بالموضوع

نسبة ميوية  المنجاةالنسبة الميوية لاحتياجات المستخدم غير  الصلة بالموضوع

متوفرة أو غير متوفرة   بىىىة تىىىوفر خدمىىىة وحىىىدة معلومىىىات أو مركىىىا اتصىىىال للمسىىىتخدمين ل جا

لوصفيةعن الاستفسارات المتعلقة بقضايا البيانات والبيانات ا

سهولة الوصول 

والوضوح



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

حدث تشتمل هذه المرحلة على تقييم حالة معينة من العمليات الإحصائية، ويمكن أن ت▪
دخلات أثناء عملية الإنتاج الإحصائي أو في  نهاية العملية بالاعتماد على مجموعة من الم

قبل  الكمية والنوعية، وبذلك يمكن تحديد التحسينات الممكنة ولا سيما في المست

يمكن كذلك إنتاج أدوات التقييم في أي مرحلة أو عملية فرعية بما في ذلك آراء ▪
، ومؤشرات الجودة ، والمسوح البعدية ومسوح Pradataالمستخدمين، وبيانات البراداتا 

فعالية النشر 
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(Evaluate) التقييم: المرحلة الثامنة
8.1

جمع مدخلات التقييم
8.3

الاتفاق على خطة عمل
8.2

إجراء التقييم



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

تحديث الإحصاءات الرسمية ▪

يد القياس ي توفير هيكل لتوثيق العمليات الإحصائية بغية تخزين الوثائق ، وتعزيز التوح▪
وتحديد الممارسات الجيدة 

ائيوصف المعايير التي يمكن استخدامها في مراحل مختلفة من عملية الإنتاج الإحص▪

توفير إطار لتقييم وتحسين جودة العملية▪

تحسين مواءمة العمل في البيانات التعريفية الإحصائية والجودة▪

قياس أداء النظام  الإحصائي، وتوفير أداة لتطوير  ومراجعة التصانيف الإحصائية▪

48

استخدامات أخرى للنموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

(تابع)استخدامات أخرى للنموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية 

تسهيل توثيق العمليات الإحصائية وتبادلها ▪

لية الإحصائية توفير أداة لبناء القدرة التنظيمية، وبناء المعرفة التقنية، وتعزيز جودة العم▪
و تحسينها 

توفير مدخلات لتخطيط وتحسين العمل المؤسس ي▪

تطوير مستودع نموذجي لإجراءات العمل الإحصائي ▪

قياس التكاليف التشغيلية▪

مواجهة المخاطر المحتملة ▪
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تطبيق عمليات انتاج البيانات على النموذج العام 
GSBPMلإجراءات العمل الإحصائي 

GSBPMيمكن تطبيق كافة العمليات الناتجة من مخرجات البيانات على ▪
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في أكثر من  GSBPMيُستخدم ▪
مؤسسة إحصائية حول 60

العالم
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لدولة تطبيق النموذج على تعداد السكان والمساكن والمنشآت:المثال الأول
2020قطر 

عملية التعداد
CAPI, CAII, CATI

التواصل 
الإحصائي

بناء السجلات 
الإحصائية

اعتمادا على 
ة السجلات الإداري

إدارة البيانات 
ومعالجتها 
وتحليلها

قواعد البيانات 
التفاعلية

1 2 3

تحديد 
الاحتياجات

التصميم البناء

4

4

5

5

6 7 8

جمع 
البيانات

المعا جة  التحليل النشر 
والتواصل

التقييم

النموذج العام لإجراءات 
(GSBPM)العمل الإحصائية 

العمل التحضيري  التعداد
معالجة البيانات
وقواعد البيانات

النشر التقييم
استخدام مخرجات 

التعداد

مدخلات من أجل أهداف 
التنمية المستدامة 

واستراتيجية التنمية 
الوطنية

(2018 – 2022) 
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: المثال الثاني
تطبيق 

النموذج على 
عملية انتاج 

الأسعار والأرقام
(CPI)القياسية

في دولة قطر 
2020

إدارة البيانات التعريفية/ إدارة الجودة /إدارة عمليات الإنتاج الإحصائي 

التقييم النشر التحليلالمعالجةجمع البياناتالبناءالتصميمتحديد الاحتياجات

4.4
الانتهاء من عملية الجمع

4.3
تنفيذ عملية جمع 

البيانات

4.2
الإعداد لجمع البيانات

4.1
إنشاء الإطار واختيار 

العينة

 تتم دراسة إجراء 
ً
حاليا

تقييم المراحل ومضمون 
تنفيذ إعداد الأسعار 
والأرقام القياسية في 

دولة قطر

7.1
تحديث أنظمة المخرجات

7.5
إدارة عملية دعم 
مستخدمي البيانات

7.2
إنتاج منتجات النشر

7.3
إدارة عملية إطلاق 

منتجات النشر

7.4
منتجات النشرترويج

6.3
تفسير وشرح المخرجات

6.1
إعداد مسودة المخرجات

6.5
الانتهاء من المخرجات

6.4
اقبة الإفشاء تطبيق مر

6.2
التحقق من المخرجات

5.4
التحرير والإسناد

5.3
المراجعة و التحقق

5.2
التصنيف و الترميز

5.1
دمج البيانات

3.5
اختبار نظم الإنتاج

3.4
تهيئة عملية سير العمل

3.3
إعادة استخدام أو بناء 

عناصر النشر

3.2
إعادة استخدام أو بناء 

عناصر المعالجة

3.1
إعادة استخدام أو بناء 

أدوات الجمع

2.6
تصميم أنظمة الإنتاج 

وسير العمل

2.5
تصميم المعالجة 

والتحليل

2.4
تصميم الإطار والعينة

2.3
تصميم عملية الجمع

2.2
تصميم أوصاف المتغير

2.1
تصميم المخرجات

1.1
تحديد الاحتياجات

1.4
تحديد المفاهيم

1.5
افر  التحقق من تو

البيانات

1.3
وضع أهداف المخرجات



(GSBPM) النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية

النرويج: المثال الثالث

تطبيق النموذج على مشروع أسعار النرويج في ما يتعلق بالخدمات القانونية▪

العمليات الفرعية المشمولة/ لاحظ الفرق في المراحل ▪
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5.8

Finalise data files

5.6

Calculate weights

Price index for legal services

Quality Management / Metadata Management
Specify 

Needs
Design Build Collect Process Analyse Disseminate

1.1

Determine needs for 

information

• Eurostat regulation

• Ministry of Justice

• Trade association

• Major companies

1.2

Consult & confirm needs

• See 1.1

1.6

Prepare business case

1.4

Identify concepts

1.3

Establish output objectives

1.5

Check data availability

• Provided in regulation

• Variables

• Classifications

• Project plan

• Finances

• Choose companies (population) 

together with trade association

2.2

Design variable descriptions

• See Eurostat regulation

• Agree on level of detail

• Translation

2.6

Design production systems & 

workflow

2.4

Design frame & sample 

methodology

2.3

Design data collection 

methodology

2.5

Design statistical processing 

methodology

• Paper & electronic questionnaires

• Scanning

• Establish population

• Make sample plan

• Stratification by size

• Scanning paper questionnaires

• Electronic data capture

• Micro controls

• Weighting

• Estimation

3.1

Build data collection 

instrument

• Standard first page

• Test paper & electronic

3.2

Build or enhance process 

components

• Integrated system for editing and 

estimation

• Sample register

3.6

Finalise production system

3.4

Test production systems

3.3

Configure workflows

3.5

Test statistical business 

process

• Meetings with the various data 

capture divisions

• Test micro-controls

• Documentation

• Training

• Meetings with 1st  and 2nd  line 

support

• No field test or pilot

carried out 

4.1

Select sample

• Companies selected

according to sample plan

4.2

Set up collection

• Time plan

• Preprinting, packing, sending, 

scanning etc.

4.4

Finalise collection

4.3

Run collection

• Packing & sending

• Receive electronic data

• Scan papir

• Update received reg.

• Send warnings & fines

5.1

Integrate data

• No integration carried out

5.2

Classify and code

• No classifying or coding carried 

out

5.4

Impute

5.3

Review, validate & edit

5.5

Derive new variables & statistical 

units

• Duplicates

• Regional and product views

• Discover outliers

• Correct microdata

• No imputation carried out

• Weights are established in phase  

2

• Weights are stored per survey

• Publication variables

• Observation units =  analysis units

6.1

Prepare draft outputs

• Index &  4 sub-indices

• Confidence intervals

• Coefficient of variation

• Tables & graphs

6.2

Validate outputs

• Check most important companies 

have replied. Iterative with 4.3

• Check variation coefficient.

6.4

Apply disclosure control

6.3

Scrutinize & explain

6.5

Finalize outputs

• Consult trade association.

• Trade trends

• Any previous periods

• Other price indexes

• Aggregation & publication level

• Final consistency checks

• Supporting internal 

documentation

7.1

Update output systems

• Load data into StatBank

7.2

Produce dissemination products

• Daily statistics

• About the statistics

• Tables & graphs

7.4

Promote dissemination products

7.3

Manage release of dissemination 

products

7.5

Manage user support

• Statistical calender

• Approval routines

• ssb.no

• Daily statistics

• Web statistics

• Mail or telephone 

• Contact 1.1 users

• Data from electronic &

paper questionnaires

• Deliver data to processing

5.7

Calculate aggregates

• Data files are finalised

2.1

Design outputs

General dissemination policy:

• About the statistics
• Tables in StatBank

• Text & graphs

• Aggregates are calculated
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إدارة البيانات التعريفية/ إدارة الجودة /إدارة عمليات الإنتاج الإحصائي 

التقييم النشر التحليلالمعالجةجمع البياناتالبناءالتصميمتحديد الاحتياجات

4.4
الانتهاء من عملية الجمع

4.3
تنفيذ عملية جمع 

البيانات

4.2
الإعداد لجمع البيانات

8.1
جمع مدخلات التقييم

8.2
إجراء التقييم

7.1
تحديث أنظمة المخرجات

7.5
إدارة عملية دعم 

مستخدمي البيانات

7.2
إنتاج منتجات النشر

7.3
إدارة عملية إطلاق 

منتجات النشر

7.4
منتجات النشرترويج

6.3
تفسير وشرح المخرجات

6.1
إعداد مسودة المخرجات

6.5
الانتهاء من المخرجات

6.4
اقبة الإفشاء تطبيق مر

6.2
التحقق من المخرجات

5.8
وضع الصيغة النهائية 

لملفات البيانات

5.7
حساب المجاميع

5.5
اشتقاق المتغيرات 

والوحدات الجديدة

5.4
التحرير والإسناد

5.3
المراجعة و التحقق

5.2
التصنيف و الترميز

5.1
دمج البيانات

3.7
الانتهاء من نظم الإنتاج

3.4
تهيئة عملية سير العمل

3.3
إعادة استخدام أو بناء 

عناصر النشر

3.2
إعادة استخدام أو بناء 

عناصر المعالجة

3.1
إعادة استخدام أو بناء 

أدوات الجمع

2.6
تصميم أنظمة الإنتاج 

وسير العمل

2.5
تصميم المعالجة 

والتحليل

2.3
تصميم عملية الجمع

2.2
تصميم أوصاف المتغير

2.1
تصميم المخرجات

1.1
تحديد الاحتياجات

1.4
تحديد المفاهيم

1.5
افر  التحقق من تو

البيانات

1.6
إعداد وتقديم دراسة 

جدوى 
business case

1.3
وضع أهداف المخرجات

1.2
التشاور وتأكيد 

الاحتياجات

: المثال الرابع
تطبيق 

النموذج في 
تعداد تونس 

2014
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: المثال الخامس
النموذج 
المعياري 

يذ لتخطيط وتنف
مسح إحصائي
للجهاز المركزي

للإحصاء 
الفلسطيني
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خل يمثل النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائية لغة مشتركة تستخدم للمواءمة دا▪
وبين الأجهزة الإحصائية

يمكن إدخال التعديلات الوطنية ولكن مع التضحية بإمكانية المقارنة ▪

 من فائدة هذا النموذج▪
ً
تزيد مؤشرات الجودة التي ستستخدم لاحقا

(GSBPM)أثبتت تجارب العديد من الدول بأن النموذج العام لإجراءات العمل الإحصائي ▪
مفيد جدًا للإحصاءات الرسمية في العديد من المجالات
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(تابع)الخلاصة

لأمم يدعم هذا النموذج إطار ضمان الجودة الإحصائي، الذي اعتمدته اللجنة الإحصائية ل▪
المتحدة

يات وغيرهاأصبح النموذج المذكور أداة مركزية في تطوير نظم البيانات الإحصائية والعمل▪

ا الإحصاءات يوفر النموذج المذكور بنية العملية الأساسية،  والمصطلحات التي تستخدمه▪
 في ض

ً
 مهما

ً
مان الرسمية في إجراء مراجعة لهيكل أعمالها، وسيكون لهذا النموذج دورا

إجراء مثل هذه المراجعات في تنسيق جيد وبطريق فعالة 
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Thank you!

ahussein@psa.gov.qa
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