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Total Business Survey Burden Model =
How to influence business’ response behaviour in practice?

Respondent(s) perspective:

- Perceptions of survey design

- Level of response competence
- Authority

- Capacity/priority/time

- Motivation

Communication strategy:
- Contact mode(s)

- Motivation strategies

- Confidentiality

- Management
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Data collection covered in the study

Annual Survey of Occupations
(mainly small units, rotating every 4-5 years
— a thick booklet included)
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Yrkesstrukturen i Sverige

Syfte
SCBhariuppdrag av riksdagen att samla in och sammanstalia uppgifter om
yrken for sysselsatta. S lingt som mafizt unyttjas yrkesuppgifier som radan
zamlats in Fin andrakallor. Eftersom de flesta mindre firetag inte dr med i
nagu regelritta undersgkningar frin SCB. behavs dmlomphltmde
lersokning. Undersgkningen omfanar dirfr er personal och en figa om
dms ‘vke. Syfiet med undersékningen ar art kunna Famstalla staristik dver
yrken och yrkesutvecklingen inom olika branscher och sambillssektorer
Information om yrken anvands i minga olika sammanhang, i forsta hand
plansring och forskning om arbstimarknad, utbildnmg och arbetsmilip. Nigra
‘av vira stérsta anvindare ir ArbetsBrmedlingen och Hogskoleverket

amna uppgifter
Cirka 17000 firetag ingri undersskningen i vir. Deltagande firetag raterar
wilket innebdr att man ar med i undersékningen med 4-5& mdmnlm

Skicka in efterfrizade uppgifter semast 12 maj. Ni kan limna uppgifterna pd
medsind blankett eller logza in pd www insamling sch.se med hjalp av
anvandarid ech Jasenord som star pa blanketten. INar ni loggat in fnns en

webbinstruoktion i menyraden, lngst upp i bild. Markera “instruktionsr mm”.
Vil instruktionen: “Yrkesstrukturen i Sverige™.

Resultat

Understkningen publiceras irligen under forsta kvartalet pa SCBis webbplats:
www.sch.sel yrke.

Tack pi firhand fr Er medverkan!

Med vinliza hilsmingar

o —
i Sl Tt
Freja Lundgren Soile Thyrestrand
Produksmsvang Produkionsansvartg

2m uppgifislimnandet

Uppgifteskyighes dnreligger celigt lagen (2001 95)m den offciclls smtisilbes. Stasinidorn regh

o Pruriimges (3001 100y e dem el salisen och CE Bweskrifs (SCE F3 201047

u,,,,,n_ v Wi 1] 5CFidr sekeretenskyddude cxisgt 14 kap. & § offentEgheta- ock sekretendngen
i publicering kemmer inga enskiids arbetastilien it keen destforns Samekd har sketl

-dNIrwpivIll Regelntmnd (NNR)

Kontakta oss garna

yrhecroglctretieob.se
Poctadrecs: 3taticticka oentralbyran/Yriecregictret, 71 88 Orebro
wrw_ st s
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Yrkesstrukturen i Sverige
Syfte

SCBhbar i uppdrag av riksdagen att samla in och sammanstilla uppgifter om
yrken for sysselsatta. S lAngt som mafigt utnyttjas vrkesuppgifier som redan
samlats in frim andra kdller. Eftersom de flesta mindre firetag inte ar med i
ndgraregelratta undersékningar fin SCB. behovs denna kompletterande
undersdkning. Undersikningen omfattar darfor er personal ech en figa om
deras yrke. Syfiet med undersdkningen ar att konna famstilla statistik dver
yrken ach yrkesutvedklingen inom olika branscher och sambdlksektorer.
Information om yrken anvands i manga olika sammanhang, i forsta hand
plaﬂermg och forskning om arbetsmarknad, ntbildning ech arbetsmiljs. Nagra
av vira stérsta anvindare ir ArbetsSrmedlingen och Hagskeleverket.

Lamna uppgifter

Cirka 17 000 foretag imgdr i undersékningen i var. Deltagande firetag roterar
vilket innebir att man ar med i undersékningen med 4-5 irs melanrum.

Skirka in efterfrizade upp gifter semast 12 maj. Nikan limna uppgifterna pd
medsand blankett eller logza in 11:1 wWww nsamling sch.se med hjalp av
anvandarid ech lésenord som star pa blanketten. Nar ni loggat in finns en
webbinstroktion i menyraden, lngst upp i bild. Markera instruktionsr mm™.
Vilj instruktionen: "Yrkesstrukturen i Sverige”.

Resultat

Undersakningen publiceras irigen under forsta kvartalet pa SCE:s webbplats:
www.schse yrke.

Tack pa forhand for Er medverkan!

Med vanliza hi/mpr

s Sl Tngehad
Freja Lundgren Soie Thyresmand
FProdultae g ProdukTionsanseariy
2m uppgifislamnandet

Uppgiftedylighet Sircligger exigl lugen (M1 %) om den offciclls swtistiken. Sastiken wgkras fves
av Brondninges (2001:100) om den officiells salisfikes och 8CFa Breskrifler (SCRFS 3104
Uppgificres som lmnes (@] SCRar sckretaky ddade exligt 14 kap. B § offentbghets- ock skretendugen
[0 4000 Vil puiblicering kemmer inga enakilds srbetssiilien att keens idenifiers. Samrdd har skeit
mad Hiringalivels Regelnimnd (IR

Kontakta 0ss giarna

Telefon: 01817 &3 10

Fax: 81817 88 03

E-post: yrkssroglstretifccb cs

Fostadress: Staficticka centrabyrinrrescraglctned, 701 B8 Srebro
www_sob e

s w20

April 2011

Vilka ar era yrkeskoder?

Yrkeskoder hitrtas frdn olika register [ et fall saknas den informationen,
drfir viimder of oss direkt Gl er,

[ far fram yrkeskoden genom att utgd frin personens hivrudsakliga
arbetsuppgifter pd firetaget. Uppgiftema limnas pi webben dir du med hilp
av en sikfunktion tar fram ratt yrkeskod.

Darfar behidvs ett yrkesregister

Genom yrkesregistret servi frdelningen pd olika yrken hos den arbetande
befolkningen samt yrkesubvecklingen inom olika bransdher och samhillssekioner.
Y ckesuppgifter 3r en viktig del i olika typer av forskning, exempelvis berikning
av risker fir olycksfall och asbetsrelaternde sukdomar i olika yrken. De migliggdc
ocksd analyser av arbetsmarknaden fir planering av utbildningsirsatser.

Uppgifterna ska avss organisationsnummer

Malare 7141 Limna efterfrigade uppgifter
senast 11 maj. N
Logga in pd www.Insamling.sch.se Lecsnard:
Tre promille av Sveriges barnmorskor &r man...
S fler resultat pa SCBs webbplats waw 500 safyke
Tack pi fichand fér er medverkan!
Med winliga hilningar
c Ly i o _ P
ClopehER, —= S et
Suﬂnﬁz_fjullberg Brainnstrom Soile Thyrestrand
Produkiansperig Prodidtionsarscariy
Om llppgiﬁslﬁmnﬂndm
Uppgifsskyldighet foreligger enligt lagen (00159) om den céficiells s tistiken. Sabstilken
reglems Sven av [Brordningen (2001100} om den officie]ls statistiken ods SCB:x forelkrifter
(SCB-FS 201051 Uppgifterna som Bmnas skyddas enligt 24 lap. & § offentlighets- och
sekretess lagen (2094001 Vid publicering kommer Inga enskilda fretag 2t kunna
Identifieras, Samrdd har skett med Nardngsivets Kegelndmind (MNE)L.
Statistiska centrallayrin Kontakta oss giarmna
Statlitics Fweden Tedafon: 0168-178318
E-poci: ywiscrsgictaifficoh ca
waw.cob.ce Fostadrecs: 8CEMNrkesregiciret

701 22 Orebro




'} Statistiska centralbyran
| Statistics Sweden

/~ SCB - Lonestatistik - Lonestrukturs... \:|

-

€ | https: /w15, sch.sefyreg/SSvKBeskr . asp?id=3231

Sokfunktion for yrk

valj om du vill sgka pa yrkesbenan

|‘r’r|-q:EE|:|er|'Eimning "f|

Ange yrikesbenamning eller del dad

|5ju|-q:5|-q: |

Sdk

Om du klickar pa en av yrkesbe
sa far du en beskrivning av den

FORETAGETS NAMN

T T ——

Milare 7141

Vilka ar era yrkeskoder?

Friekoder hamta frén olikaresister. ] art foll sobnas den infbrmarionan,
i vimaer vi oo divgdr il @
Du fir Sam yrhetkodan ganse atturgd S4n parsozen: buvndsaklizs

arbstmppgifer p foretaget. Upp giferna lamnaz pd webben dar du med Bl
av sn sokfunkticn tar Sam ratt yrkeskod.

Pérfor behivs ett yrkesregister
Ganam yrkesregistrat sar vi fordelningen pa olika yrken hos den arbarande

rkesappgifior ar o vikiig dali olka rypar av forskaing, exsmpalvis barskazg
av zickar for alpekafall sck iakka yrkaz. D

inom olika branscher och samballsskiorer.

ocksd analyser av arbetsmarknadan for planering av ntbildningsinsatsar.

Uppagifiuraa ika avis crgasiationsanmmer

Lamnz sftardgade uppaiftes
senast T mimad.
Logga in pd www.insamilng sch.se

Tre promille av Sveriges barnmorskor 3r mén...
Sa flar rasnitat pd SCH:x wobbplats waw sch sayke

Tack pd forhand for e medverkas!

Med vanliza halimingar
Wamnfsrrydlizande Wamnfortydlizands
Frodulzansvang Fradubrionsanrarig

ts yrkesnomenklatur

er yrkesgruppen. Yrkesgruppen kan
gar.

kor, medicin/ kirurgi

er pa avdelning eller mottagning for

(=] . - . .
llvard=avdelning; staller | ordning och

paratur; ansvarar for medicinering.

-

100 % v

?rkEShE" 5 mn i n g Om uppglftslamnandet

N e 5 i e m
Alcutsjukskaterska '.‘?;‘:::”‘;:“?rfffh;‘f:.mm:ﬁ.;m;‘.': ]
- . : Statistiska centralbyran fj&t‘i‘ﬁ 055 garna .
Allergisjuleslkatersla @m“ . =
Ambulanssjukskaterska
Anestesisjukslkoterska 2233
Astmasjukskoterska 3231
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= | Sweden Il. Annual Structural Business Survey
:%‘#‘éﬁ (non-responding units with a shorter guestionnaire,
= not the largest)
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STAGETS NAMN

BOSTORT

Foretagens ekonomi 2010

Ert svar saknas

Tor ea 58 seden ikl beev sgleade Firewpens chonomi 3010 0mvited ee T
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1. Useful for the business, standard
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3. Useful for society
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FORETAGETS NAUN

Féretagens ekonomi 2010

Ert svar saknas

o 20 54 sadan Gk beev seglects Fireisgens chosom 2010 50m S 0ad 20 KT
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2. Useful for the business, enhanced
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Féretagens ekonomi 2010

Ert svar saknas
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4. No mention of usefulness
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(min 20 employees; long if many different products

Slovenia Annual Industry Survey
=
BLEUT%T\§‘ — a thick booklet included)
=~ Monthly Survey on Turnover in Service Activities
(short; largest units in every service activity group)
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MESECNI STATISTICNI VPRASALNIK ZA MESECNO STATISTICNO RAZISKOVANJE
POSLOVNE IN DRUGE STORITVENE DEJAVNOSTI
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EI-':-_II STATISTICHI VPRASALNIK O POSLOVNIH IN DRUGIH STORITVENIH DEJAVNOSTIH

13 mesac 2011 zamesec___ januar 2012
SPRITwE MR

Ksjsmdetniswrii?  Prosimo, da adgovorile na msiaviena vpralsnia o posloveniu celolnega podielis, ne kabero je vpralolnik Sposivant,
nasdovben. Ce obkona roka, daoenega za sparoéanie mbtevanih podatkow, S nimate na vobonatanénih s oo i rtvanir 5 1M Kratedm vpraiainikom 52 DbIACAMO N3 pOmesa, K 52 ukvaralo 5 stontvenimi defamostmi in 50 bila zhrana
Sevilénih vrednosti, podafke ocenie in vpisite oceno. W raziskovan)e  melodo Z3jema s pragom. Ma podiagl te metode 50 v Izbor Zaeta pod| £33, Kl 50 giede na polletnl
S pravodasno vrrienim vpragalnikom, polnjenim z zehtevanimi podatki, nem boste omogoddi hlko prihodek najvedia v dolofent skupinl dejzwost, Z3ie vasega podjela ne moremo nadomestil z drugim podietiem.
obdelavo in objavo tskedkov v predvidencem rolo, sebi pe mgotowili, da vas ne bomo ali . —
g, Womalialh = podhel et s i e okt o B, o v ks Kol e 2012 o ok oiloge s &, Tobriiata D1 b i Stalitiin st Ropuiblis Savenife, pp. 3570,
Naslov: Statistiéni urad chnblikl Slovenije, Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana 1001 I._Illlljl'iﬂ.';::E m"b:ga ka3 £2 nimate I'IiaI \l;];xﬂmlil SIIE:H!"I:‘.;EH'DSU. podalke ocenita in vpidie

ocena. Podatkl, ki nam [Ih sponotate, 5o zaugnl n ugorabilenl ke z3 stastitne namens.
Morda powrebujete Prosime, da najpes preberste o uvodno besedilo in spremiajoia navodila. Ce potrebuicte v zvez = tem
dodstns pojasnila? dodaina pajasnila, nas lshko poklidete po felefon na stevilld (01) 241 52 17 i (01) 241 52 16. Ce Imate kako voredanje?  Sabina Er¥sn (sabina.erzengggov.sl, (01) 241 52 17) In Barbara Troha A¥be (barbara.iroha-azbeggow.sl,

=z nlnd

zelite maroéiti dodaine Zvode vpr w. pa pisde na porocanje.surs@gov.si.
Podatia, ki nam jih sporoéate, nnnpmmbodoupombﬁmkmdzhsﬁhcnm

1. POSLOVANJE IN GLAVNA DEJAVNOST PODJETJA, NA KATERO JE VPRASALNIK NASLOVLIEN

A: Ali je podjetje v op poslovalo?
Da. [J Prosimo, madaljujte z vprafanjem 2.

Ne. []  Prosime, nadafujte z vpratanjem B.

B: Podjetje ni poslovalo ...

- h“ & ) dea= Tl D

* ker % ni zaéelo posovati. O

+ ker je prenchalo poslovat. O
Ccmomﬂwaﬁdmpo&pvummvmﬁtkdxbonk ety dhvidk édo (mova) pasovati. Ce ste arma&i
treji odg ., gie, zakaj x prifio do prenchanja (verok).

a1 [ZTORM] 2006 e 2911

{D1) 241 52 06 vam bova Z vessi|em odgovonl Na V3 vasa vprasanja
Za sodlvanie 58 vam najlepse zahvaljujema!

1. POSLOVANJE IN GLAVNA DEJAVNOST PODJETJA, NA KATERO JE VPRASALNIK NASLOVLIEN
A Al je podietjs v OPEZOVENRM Mesacy pasiovalo?

Da. D Prosima, radalufis z verasanjem 2.

Me. [ | Frosimo, nadafubs z vpradanjem B.

B: Podlefa nl paskvalo ...

* ker j= zalasno pr

cpraviatl dej . |
« ker &= nl Zateio poslovatL O
* ker o prerenale posicvati, |

e ste oznadll prel all drugl odgovor, prosime, vpiSite kda] bo wade podielie predvidoma zafelo (Emova) poslovatl Se sie oznatll
trefl odgovor, prosimo, pojasnie, zaka] je prifio do prenehanja (vzrok).

ap47 [ENCRM] som - 7em
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Zakon o driavwni stalstld (Uradni kst RS, St 4983 n 5t 8A0)
Letni program stafshenih mziskovan) 22 leto 2071 [I.h:hlh'tFlB & B
Zporooanps podathow & obeema.

Vpradalnik za statistitno raziskovanje
Letna industrijska proizvodnja, 2011

-
Pam2¢ In infarmacie:

® ek [01) 241 5210
[01) 241 5216
E-DOStE pOFDLEN|E. SUrS(EgoV.s

Saovilka: 9640-28/201171
Datume 15 fedruar 2012

Prosimo, izpolnite vpragalnik in ga najpozneje do 5. marca 2012 posljite na naslov:
Statisticni urad Republike Slovenije, p. p. 3570, 1000 Ljubljana

Hamen ramkovanja

J& TOVEN pOCANNE © ProZvooR|l IMUSTESKN POEVGE0Y IR SIORtEY, © porabl fh Promvoscy v nadain preoelav ter pocate: ¢ zakogah In proca ten
protzvesioy in storbev. Ma podiagl omengenih podaov & mogots prkazah i podrobre)e analiziat freauing stanje. sprEmembe in EIv0] ¥ industnjL, 7250
50 podatia nepogresii pri USPESAEM Voden)e posiovns: in Qospodarshs politke.

Dbwveznosl sporocanja podatkey

Spomeany: podatkov T2 10 SENTENG EISKOVaN|E j¢ cvene po dolotiih Takona o artzmi stesste (Uradn Iot Repubilks Slovenie, St 45/95 in 5t /01)

In Letnega programa stEshenih rExiskovan) 72 2011 (Uradni st Aspeblie Sliovenie, 5 924 1). Nezpolnjevane & oivezncsh pomend krsttey omenjenih
dokdil

Zaupnost pedatioy

Vsl podat, zhrani 5 fem vprasainikom, 50 Zaspel in 56 bodo wporabliall same 72 stERstine namene. Zakon o driavel siEtistl v S50, Senu colota, da
5miejo b StEEsEtnI podati objamjenl Same v agregatni ohikl, tore) 5ama v obilkd zarusenih podatioow (Rpr. kot povprteia, wsote, dekedi), in na natn, ki ne
dopesta prepoznawe podistia, na kstero se podaSd ranztaje. emoma smejo b podatid objavijesl tudi posamiene, B podyetis plsno privall v Bk natin
Dbjave SVOJIN POV,

Nawadila z3 pedn|evan|e vprazzinia
Freten Zagneis Zpoijcve viresalnik, preberis krabic navodia na nasiedngl stran,

Dbjavian|e rezultatay
Fiezultzte rEaskovan o leinl mcustnjsk procvodn|l N tud druge akisaine podzie in kazainke chizviame na sploni sirEn) wwstEe s,

7a sodsiovan)s 5& vam najlspse Ehajujemo!

Map. Irena Kreman,
q generaing dirktonca
! sansatnega urasa s
s te

Zaan o chfwvnl winabil L ik IS5, B 095 i i GO}
Lsind program siaSmbinih saciskovn] 2 bt 3011 [Lsdnl e RS, & B21)
rre——

podaikoy ju

‘prasalnik za statisticno raziskovanje
Letna industrijska proizvodnja, 2011

Kako ste il Ebranl
n femu?

K3 prfakufema in
kaj zagotaviamo?

Imate kako vivafange?

Snmika: S40-32012
Datum: 15, febnuar 20132

Al buaino!

Proizusdals Lemenik shoen, wenk,
pedesieh.

2007 - €5 ek onot
2010 — 572 kimet koned

a0 — 117 e padanie? .
2 — 177 honec ketas

LY

" b Inﬁﬂ"""‘"’"‘tat ]

-—

Spostovani,

S tem wpraSainikom s= pbrafamo na podiela, Bl e ukvarialo z indushilko dejawncso. Mamen raziskovanja |e zheatl
podaie o prozvodnll, porabd, prodal in zakgah iIndusiriskih proizvodow In stortew, sal i podatkl omogotalo prikaz in
podrobnejbo anallzo  renunega stanja, sprememb in razvola v industd.

Podietja so v raziskovanje zbrana z metodo zajema s pragom. Na podiagl te mefsde so wkljulena podietia, B imajo wsa)
20 zaposienth, i zjemoma pa tudl manjia.

Prosimo vas, da voradainik IznoinEe © podatkl za leto 2011, In ga do 5. marea 2012 podljste na nasiov:
Stadictidnl urad Republike Flowenlle, p.p. 3570, 1001 Lubljana.

Vsl podaixl, zbran| s tem vpradainkom, so zaupnl in 32 bodo uporabfal samo za stabisStne namene, cbjavienl pabodo =
v agregainl obillk, fore] samo v obilkl zdnuden® podatkoy (npr. kot povpret]a, vsole, deledd], in na natin, ki ne dopudta

prepommave podleta, na kafeno se podatkl nanasajo. Objavijene rezultste sl ishko prosto ogledate ra nadl splenl strand
wwa.statsl

saka ftlluui (sasa.cufakgov.sl, (01) 241 52 10, ipm Kasinlle (speia. kastelic @govsl, (01} 241 52 0Z) In Tomad

Miked] (tomaz mEelfigow.sl, (01) 241 52 15) vam bomo Z vesefem odgovord] na vsa vada voradanja. V pomot pa so
wvam tudl kratka navodlia na nasiedn) stranl .

Za sodelowan)e s& vam nafepbe raFvallujema!

Mllalm. rena Kridman
generaina drekionca
Biatistiinega urada R3
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Context

Study Data collection covered in the study

Netherlands Semi-annual Investment Expectations Survey
Quarterly Survey on Jobs & Absenteeism

[ o Y
~gouis (©)



Tone

Friendlier:
N < mandatory status and
i fines stressed more in
e — the reminder letter

enderwerp  EKwarinalenguite Vacaiures em Fiekievermim le kwartaal 2002 (12345678)

Heerlen, 7 februari 2012

eachte e/ mevrous, Introduction

Het Cenirasl Burean voor de Statistiek (CBS) publiceert elk kwartasl djfers over vacamres en
Zekteverzuim voor overbeid, bedrijfsleven en maamchappelijke instellingen. Eind december
2011 stomden er, gecomigesrd voor seizoeninvlosden. 123 duizend vacatures open Diat =ijn er Shorter
10 duizend minder dan een kwartas] serder. Hiermes zef de daling die in bet derde kwartzal van

2011 bepgon versneld door. Dit blijkt uit de niewwste cijfers van het CBS. Het is van proot eco- <:

nomisch belanz om ineicht te blijven houden in het verloop van deze ontwikkeling. Dasrom

wrapen wij u elk kwartaal om het vragenformulier Ewartaalonderzoek nasr vacammes in te vol-
e e e e e Reference to new

doel zoa ) onclerheden' m de et 1 sangegeren website for businesses

Visintermet Vil de geviaagde gegevens in en verzend via internet. Doe dit wel vodr T februari 2012.
- Toets in de adresbalk in: hitps:/formulieren cbs nl

Lngm\.md.epmndeln kwartaal 2012 met:
* sebroikersnommer .. [ en

* toegangscode 543155

Vol e baaactis o Headings

Medewerking belanprijk  Wij realiseren ons dat we best wat van u vragpen. Maar ww medewerking is belansyijk omdat wij
anders niet op tijd betrouwbare pegevens knmnen publiceren. Het gaat hier om gegevens over
het Mederlandse bedrijfsleven en nannulijk ook om cijfers over uw eigen branche. De overheid

bt snlvern v g blngn, e e erpich e esld Zorg s More directly referring to
e e s D o < respondent’s task (e.qg.
» What we ask you to do)

Ik verzoek u de vragenlijst geconsolideend in te vullen voor de onderstaande groepsmaatschap-
Prjen-

Vervolg op achterzijde

CBS Heerlem

Posttas £481
6401 CZ Hoerlon
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Timing of Studies

2011 E 2012 :

Sweden |. Spring Autumn January-February
Letter & Booklet exp. Repeated exp. Follow-up on Autumn exp.

Sweden II. November January
Reminder exp. Follow-up evaluation
I _ January—May June
Slovenia Monthly Survey exp. Follow-up evaluation
February-March June
Annual Survey exp. Follow-up evaluation
Netherlands July-October Sept-October
/ | Letters sent Letter evaluation

' EFMD

“ EQUIS (@
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Results
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ACCREDITED




FACULTY OF
ECONOMICS

Experimental results

Sweden |. Letter X Booklet & Paper gnr

Sweden ll. Letter X

Slovenia  Call & Text X Combined in the Annual
Post-it X Survey

equs (©)
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Sweden |I.

90%

80%

s Group 4 Traditional & Paper
s Group 2 Motivational & Paper
= fl= Group 3 Traditional

* »& » Groupl Motivational

70%

60%

50%

40%

30% .

Before reminders After the first reminder

Booklet & Qnr v’ ?

___ EFMD 5w,

“ EQUIS @)

ACERIBIFIS

Letter X

Final
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Step-by-step evaluation

« Did we reach businesses?
Accounting firms working for SMEs.
« Did we reach respondents?
Contact details.
« Did our treatments get the chance?
Envelope.
Ignoring accompanying material.
Scanning for essential information.
« Did our treatments produce effect?
Very few, opposite to expectations.
Timing?
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Evaluation findings

Difficult to produce an effect, especially a long-lasting effect:
« few claimed to have noticed the change
« even fewer recalled anything about the change

« exceptionally they made an extra effort (e.g. website visit,
statistics download)

Common explanations about (particular) official statistics:
* no time to investigate
* interesting but no value for the business

« useful for others in the business, especially if more detailed
and tailored to the branch

( EFMD &%

—

~Equis (@)

A telephone call was more appreciated in long complex survey.
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| essons and future research

Letters seem:
« unable to change response behaviour

 still important for providing essential information
(due date, login details)

Other forms of communication seem to have more potential.

Minor treatments seem inefficient on previously sampled
establishments and “professional” respondents with
routinised behaviour. Important to target newly sampled
establishments and novice respondents.

We still need to better understand what the majority of
businesses perceive as having value for their own business.
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We hope to see you at ...

European Network for Better Establishment Statistics
www.enbes.org

EUROPEAN NETWORK FOR BETTER ESTABLISHMENT STATISTICS

The fourth European Establishment Statistics Workshop,
EESW15, Poznan, Poland, September 2015

=
=0

LLI

A,
“Equis (@)
,,,,,,,,,, '\'___.__i;' EUROPEAN NETWORK FOR BETTER ESTABLISHMENT STATISTICS ENBES-EESW EUROPEAN ESTABLISHMENT STATISTICS WORKSHOP
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http://www.enbes.org/

